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Öneri Veren                                                                              Öneri Tarihi: 05.01.2026 

Adı Soyadı Prof. Dr. Oğuzhan ÇARIKÇI 

Birimi Sivil Havacılık Yüksekokulu 

Unvanı/Görevi Yüksekokul Müdürü 

Önerinin Gerekçesi 

(Raporlarda / anketlerde 

geçen problem vb. ) 

Sivil Havacılık Yüksekokulu öğrencilerinin yerleşkeye ulaşım konusunda 

zorluk yaşadığı ve toplu taşıma imkânlarının sınırlı olması nedeniyle 

öğrencilerin ulaşım süreçlerinde zaman kaybı yaşadığı gözlemlenmiştir. 

Bu nedenle öğrencilerin ulaşımını kolaylaştırmak amacıyla okul için 

servis hizmeti sağlanması önerilmiştir. 

Tespit Türü 

(işaretleyiniz) 

 

İç Paydaş Memnuniyeti                        Maliyet  

Dış Paydaş Memnuniyeti                      Gelir 

Çalışan Motivasyonu                            Zaman Kaybı/Tasarrufu 

Eğitim                                                   Dokümantasyon 

Süreç İşleyişini Kolaylaştırma              Fiziki Ortam 

Toplumsal Katkı  

Diğer   (Açıklayınız)   ………………………………………..                                                      

Problemin Tanımı 

Sivil Havacılık Yüksekokulu öğrencilerinin yerleşkeye ulaşımında toplu 

taşıma imkanlarının yetersiz olması nedeniyle öğrencilerimizin ulaşım 

konusunda zorluk yaşaması 

Öneri 
Öğrencilerin yerleşkeye ulaşımını kolaylaştırmak amacıyla Sivil Havacılık 

Yüksekokulu için servis hizmeti sağlanması. 

İlgili Birim Sivil Havacılık Yüksekokulu Müdürlüğü 

* Bu bölüm öneride bulunan kişi/birim tarafından doldurulacaktır.   

 

 

   

Birim Amiri  

Adı Soyadı Prof. Dr. Oğuzhan ÇARIKÇI 

Unvanı Yüksekokul Müdürü 

Öneri hakkındaki 

değerlendirme 

Öğrencilerin ulaşım konusunda yaşadığı zorlukların giderilmesi amacıyla 

servis hizmeti sağlanması öğrencilerin yerleşkeye erişimini kolaylaştıracak 

ve eğitim süreçlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

* Bu bölüm öneride bulunan kişi/birimin amiri tarafından doldurulacaktır. 

 

 

 

 

 

Önerinin 

uygulanabilirliği 
Uygulanabilir                           Uygulanamaz  

X

X

X

X

X 

X

*
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Uygulanamama 

gerekçesi 
 

GERÇEKLEŞTİRİLECEK FAALİYETLER 

No Faaliyet Tanımı 
Sorumlu/İlgili 

Birim 

Tahmini 

Gerçekleşme Tarihi 
Fiili Gerçekleşme Tarihi 

1 
Öğrencilerimize ücretsiz 

servis hizmeti sağlanması 

Sivil Havacılık 

Yüksekokulu 
10.01.2026 09.03.2026 

     

* Bu bölüm problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 

 

İYİLEŞTİRME GERÇEKLEŞME SÜRECİNİN TAKİBİ 

No Tarih Sürecin Aşaması 

PUKÖ Aşaması 

(Planla-Uygula-

Kontrol Et-Önlem 

Al döngüsünde 

hangi aşamada) 

Birimde Sorumlu Kişi 

 05.01.2026  
Öğrencilerin ulaşım konusunda yaşadığı 

zorluklar gözlemlenmiştir. 
Planlama  

Prof. Dr. Oğuzhan 

ÇARIKÇI 

 09.03.2026  

Yüksekokul Sekreteri Oğuzhan Kürşat 

UÇAR tarafından Keçiborlu Belediyesi 

ve Şoförler Odasıyla yapılan görüşmeler 

neticesinde ücretsiz servis hizmetine 

başlanmıştır. 

Uygulama  
Yüksekokul Sekreteri 

Oğuzhan Kürşat UÇAR 

 13.03.2026  

Öğrencilerin servisi kullanım durumları 

ve düzenleri gözlenmiştir. Servis geliş 

ve gidiş saatleri kontrol edilmiştir. 

Kontrol etme  
Yüksekokul Sekreteri 

Oğuzhan Kürşat UÇAR 

 23.03.2026  

Servis saatlerinin ders saatlerine göre 

ayarlanması sağlanmış olup, Sürekli İşçi 

Ahmet Tevfik BACAK’la iletişime 

geçerek servisi çağırabilecekleri 

öğrencilerimize iletilmiştir. 

Önlem alma  
Sürekli İşçi Ahmet 

Tevfik BACAK 

 

 

 

İYİLEŞTİRME SONUCU 

Sağlanan servis hizmeti ile öğrencilerin yerleşkeye ulaşımı kolaylaştırılmış ve ulaşım kaynaklı zaman kaybı 

azaltılmıştır. Ayrıca öğrencilerimize ekonomik anlamda da fayda sağlanarak kurumsal aidiyet duygusunun 

gelişmesine imkan tanınmıştır.  

* Bu bölümler problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 
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 Evet Hayır 

Kalite Güvence Ofisine bilgi verildi mi? (işaretleyiniz) X  

Öneri sahibine olumlu ya da olumsuz sonuç bildirimi yapıldı mı?  X  

* Bu bölüm problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 
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