SDU BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU KILAVUZU - GENEL BiLGILER

Giris

Siileyman Demirel Universitesi Birim Oz Degerlendirme Raporu (SDU BODR), birimin (Fakiilte, YO,
MY O) yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve olasi birim dis degerlendirme siireglerinde esas
alinmak tizere birim kalite komisyonunca yillik olarak (igerigi 1 Ocak-31 Aralik tarihlerini kapsayacak
sekilde) hazirlanmalidir. Bu kilavuzda, BODR hazirlamirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin
agiklamalar ve BODR sablonu (EK 1) yer almaktadir.

Amag

BODR’nin amaci, birimin Kkendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tammasmna ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. Birime ait BODR, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli
¢iktisidir. Raporun hazirlanma siirecinin  birime katkisinin arttirilmast amaciyla ¢alismalarda
kapsayicilik ve katilimeiligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi
yaklagiminin benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim

caligmalartyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik
SDU BODR’de birimin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda
asagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Birim; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planliyor ve yonetiyor?
Birimin genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestiriliyor?

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katilimi ve kapsayicilik nasil
saglaniyor?

Birimin i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlari nelerdir?

o Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri nelerdir?

Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birim rekabet avantajim1 koruyabilmek igin
kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglamay1 planliyor?

Raporun Hazirlanmasi ve Formati

SDU BODR Ek 1°de verilen formata uygun olarak hazirlanmalidir.

Rapor, Times New Roman yazi karakteri kullanilarak, 11 punto ve iki yana yash olarak yazilmalidir.
Rapor, en fazla 40 sayfa ile sinirli olacak sekilde hazirlanmalidir. Rapor hazirlanirken belirtilen formata

titizlikle uyulmasi gerekmektedir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi
Hazirlanan SDU BODR, pdf formatinda her yil en ge¢ Ocak ayinin sonuna kadar resmi yaz ile SDU

Kalite Giivence Ofisine ulastirilmali ve birim kalite web sayfalarinda yayimlanmalidir.



Onemli Aciklamalar:

“Genel Bilgiler” boliimii raporun olusturulmasi icin bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
Rapor olusturulurken “Genel Bilgiler” boliimiiniin (sf. 1-2) silinmesi gerekmektedir.

e Kilavuzda yer alan sorular ilgili kisimlar yazilirken dikkate alinmasi i¢in bilgi vermek amaciyla
eklenmistir. Rapor yazilirken sorularin silinmesi gerekmektedir. Ayrica, raporda, “bu husus
birimimizde mevcuttur”, “bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde soz konusu
sistem bulunmaktadir” gibi kisa cevaplar yerine, ilgili slirecin birimde nasil isledigine ve
yonetildigine dair ayrintiya yer verecek bir yontem izlenmelidir.

e Kilavuzda yer alan sorulara verilecek cevaplari destekler nitelikte kanitlar sunulmali ve olgunluk
diizeyi belirlenmelidir (raporun temel ¢ergevesini bu 3 adim olusturmaktadir).

e Sunulacak kamtlara mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmahdir (Orn. “Birimimizde
performans gostergeleri belirlenmistir (kanit 1)”). Atifta bulunulan kanit asagida sunulmalidir (6rn.
Kanit 1: Performans gostergeleri). Her bir ana dl¢iitiin (A.1, A.2, B.1 vb.) kanitlar1 1’den baslayarak
numaralandirilmalidir. Kamitlar link olarak verilmeli ve erisilebilir olmahdir. Kanitlandirmaya

iliskin detayl1 &rnek icin SDU 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelenebilir.

e Kilavuzda yer alan sorular disinda dikkat ¢ekilmek istenen birime 6zgii durumlar s6z konusu ise
bunlara raporda yer verilebilir.

e Birim hakkindaki genel bilgiler ile birimin kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk y1l raporunda yer verildikten
sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca
degisen/gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin agiklamalara yer
verilmesi beklenmektedir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi (Olgunluk Diizeyinin Belirlenmesi)

Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik)

Alt Olciitlerin Olgunluk Seviyeleri

5.seviye icin;
uygulamanin
/I strddrdlebilirligini nasil
4.seviye icin; sonuclann giivence altina alindig)
analiz edildigi ve ispatlanmahdir. Kurum
3.seviye icin; anda[%'a;[? _t[jf_[“fte i kiltirdngn bileseni olma
uygulamalar,m kurumun egerl o gt 'gi (analiz ve Grnek gosteriime
genelini kapsadig, kalite rapor[’ anl\; ) B durumiar
2.seviye icin; planlardan glivence sistaminin bir Sumemener- 2 kanitlanmahdir.
. I seviyede olmak icin Sl¢lit
bahsedilmelidir, dl¢iit parcasi oldugu Kapsamindaki

kapsamindaki gelecek kamitlanmalidir.

planlan ifade edilmelidir. uygulamalarin

iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle
raporda muhakkak
yapilmis iyilestirmeler
anlatilmahdir.

!! Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir énceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir.

Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak miimkiin degildir. —

‘/Yﬁkﬁekijgretim Kalite Kurulu


https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/2020-yili-kurum-ic-degerlendirme-raporu-26052021.pdf

Ek 1 (Raporu hazirlarken bu yaziy: siliniz)

T.C.

SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI
BiRiM ADI

OZ DEGERLENDIiRME RAPORU

Birim Kalite Komisyonu Baskam

Birim Kalite Komisyonu Uyeleri*

Isparta / 20.. (Yayumlandigr degil, rapor iceriginin kapsadigi yili yaziniz)

* Unvan (birim sekreteri, 6grenci temsilcisi dahil) bilgilerini de yaziniz. Raporu hazirlarken bu yaziy

siliniz.



OZET
Bu boéliimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iligkin kisa bilgilere yer verilmelidir.

Birimin 6z degerlendirme galigmalarinin temel bulgulari 6zetlenmelidir.
BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve

iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlar igerecek sekilde diizenlenmelidir.

1. Iletisim Bilgileri
Birim yoneticisi veya yonetici yardimcisinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.)

verilmelidir.

2. Tarihsel Gelisimi
Birimin kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan sayilari,

altyap1 durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Birim ne yapmaya calistyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere birimin SDU’niin misyonu, vizyonu

ve degerleriyle uyumlu olan stratejik hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1l. Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum (SDU), stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite
giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla
paylagmalidir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler
e Birimin, kurumun stratejik planiyla uyumlu, birimin kimligini yansitan sStratejik hedefleri
bulunmakta midir? Birim, faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yiiriitmekte midir?
e Bu hedefler birim paydaslarinca bilinmekte ve paylasilmakta midir?
o Hedefler, alt hedefler ve eylem plani tiim anabilim dallarinin ve/veya programlarin katilimiyla ve
tiim paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin) goriisii alinarak hazirlanmis midir?
e Hedeflerile ilgili olarak yillik ger¢ceklesmeler takip edilerek birimin ilgili kurullarinda tartisilmakta
ve gerekli onlemler alinmakta midir?
A.1.2. Kalite Politikas1
e Birimin kalite politika belgesi bulunmakta midir?
e Birim kalite politikas1 belgesi kurumun kalite politikas1 ve degerleriyle uyumlu mudur?
e Birim kalite politika belgesi birim paydaslarinin goriisii alinarak hazirlanmis midir? Paydaslarca

bilinir ve paylasilir durumda midir?



I¢ kalite giivence sisteminin yonetim sekli, orgiitlenme, temel mekanizmalar ve birimlere erisim

aciklanmig midir?

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

Birimin, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans

gostergeleri (KPI) tanimlanmis midir?

Bu gostergelerin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis midir?

Bu gostergelerin kararlara yansimast ile ilgili 6rnekler meveut mudur?

Bu gostergelerin yillar i¢indeki degisimi takip edilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurum | Birimin  kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik Icsellestirilmis,
stratejik plan1 ile | stratejik plani ile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gergeklesen hedefler stirdirilebilir ve
tanimlanmis tanimlanmis uygulamalar izlenmekte ve Ornek
stratejik hedefleri | stratejik yuritiilmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
(X) ile
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar:

Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik planinda yer alan egitim amaglari ile birim stratejik

hedeflerinin uyumunu gosteren kanitlar

Paydaslarin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gosteren kanitlar

Birim danigsma kurullarinin planlama ve izleme siirecine katilimini gosteren kanitlar

Iyilestirme raporlari

Performans raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kalite Politikas1

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin i¢ kalite Kalite politikas1 ve | Igsellestirilmis,
taniml politikalar1 | taniml glivencesi sistemi | bagl uygulamalar | sistematik,

ile uyumlu bir
kalite glivencesi
politikasi
bulunmamaktadir.

politikalari ile
uyumlu bir kalite
gilivencesi
politikas1
bulunmaktadir.

uygulamalar
kalite
politikasiyla
uyumlu bigimde
yiriitilmektedir.

izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
dir.

sirdiiriilebilir ve
O6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

X) ile
isaretle
yiniz.




Ornek Kamtlar

e Kalite politika belgesi ile bu belgenin kurumun politika belgeleriyle uyumunu gosteren kanitlar

e Kalite politikasina paydas katilimini gosteren kanitlar

e Kamuoyu ile paylasim

e Kalite politikasi ile uyumlu hedeflerin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin raporlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin bir | Birimde kurumsal Birimin Birimde performans Icsellestirilmis
performans | siire¢lerle uyumlu geneline gostergelerinin islerligi ve , sistematik,
yOnetimi performans_ yayilmis performans yonetimi stirdiiriilebilir
bulunmama | gostergeleri ve performans . . ve ornek
o mekanizmalari izlenmekte ve | "7
ktadir. performans yonetimi . | . gosterilebilir
yonetimi uygulamalar; | /6T Sonuglanna gore uygulamalar
mekanizmalar bulunmaktadir. | iyilestirmeler bulunmaktadir.
tanimlanmustir. gerceklestirilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Birime 6zgii anahtar performans gostergeleri

o Stratejik hedeflere ulasildigini gosteren ¢iktilar (h indeks degeri, etki degeri, article influence score,

projeler, patent, faydali model ve 6diiller vb.)

e Performans gostergelerinin programlar bazinda gerceklesme diizeyi

e  Kurumun performans programi raporunda birime iligskin bulgular

o lyilestirme kanitlar:

o Uzaktan egitim performansinin irdelendigi ve izlendigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

A.2. I¢ Kalite Giivencesi: Kurum, i kalite giivencesi sistemini olusturmal1 ve bu sistem ile siireglerin

gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve

sorumluluklari acik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlastiriimalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

e Birim kendi biinyesinde kalite komisyonu veya ekibini olusturmus mudur?

e Birim yoneticisi/yardimcisin i¢ kalite glivencesi ¢alismalarindaki rolii nedir?

e Birim kalite komisyonunun i¢ kalite giivencesi sisteminin olugsmasi ve gelismesindeki rolii nedir?

Komisyon bu dogrultuda hangi faaliyetleri ytiriitmektedir?




Birim kalite komisyonu tarafindan gergeklestirilen etkinliklerin sonucu degerlendirilmekte midir?

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

PUKO cevrimleri agisindan takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis ve akis semalar1 olusturulmus mudur? (nasil-kim-kime-neyin iletilecegi belli
midir?)

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve idari siireglerin tamaminda isletilmekte midir?

Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmig midir?

Takvim yili temelinde verilen islem, siireg, mekanizmalarim birim yonetimi, anabilim
dallari/programlar, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler gibi katmanlar1 nasil kapsadigi
belirtilmis midir?

Gergeklesen uygulamalar irdelenmekte midir?

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Birim ve siireg¢ liderlerinin kalite gilivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasindaki rolii nedir?

Birim i¢i kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimakta midir?

Akademik birimler, idari birimler ve paydaslar ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 ve
koordinasyon kiiltiirii olusturulmus mudur? Gelisim takip edilmekte midir?

Geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlar1 ve birim yonetiminin bunlara katkisi siirekli olarak

degerlendirilmekte midir?

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | Igsellestirilmis,
glivencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bicimi ve | Sistematik,
si‘i‘re.:.glerilili“ yetki, gorev ve giik\feniesi caligmalarini isleyisi 's'ijrdiliriilebilir ve
yurutmex uzere sorumluluklar etkin, kapsayct, izlenmekte ve omek -
olusturulmus bir | katilimei, seffaf ve karar basl gosterilebilir
kalite komisyonu e ] alma mekanizmalarinda | ° a.g ! . uygulamalar
bulunmamaktadir. | Or9anizasyon | etkili bigimde tyilestirmeler bulunmaktadir.
yapisi yiiriitmektedir. gerceklestirilmekt
tanimlanmustir. edir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kalite Komisyonunun ¢aligsma ilkelerini ve yapisini igeren taniml siiregler

Toplant1 tutanaklari, katilimer listesi

Komisyon tarafindan gerceklestirilen uygulamalar

Kalite Komisyonu ¢alismalarina birim i¢ ve dis paydaslarinin katilimini gosteren kanitlar




(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

e ¢ kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesine yonelik yonetim kurul kararlart

o Kalite komisyonun faaliyetlerine iliskin izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
tanimlanmis kalite glivencesi sistemi | sistemi sistematik,
bfr ic kali.te giivencesi birimin geneline | ;1 ckanizmalari ﬁﬁrdﬁrﬁ}gbili; ve
glivencesi siirec ve yay1¥n}.1s, §effaf izlenmekte ve ilgili ornek gosterilebilir
sistemi Kanizmal ve biitiinciil daslarla birlik uygulamalar
bulunmamakta | MEXaMZMAAI | g)araK paydaslarla birlikte | 1,3 maktadr.
dir. tanimlanmustir. yiiriitiilmektedir iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
o Kalite giivencesi rehberi gibi taniml1 siire¢ belgeleri

Birimin hedefleri ile uyumlu olarak hayata gecirilen egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve idari siireclerin izlenme yontemi, sorumlular1 ve takvimine iliskin tanimli
siirecler

Bilgi Yonetim Sisteminde PUKO ¢evrimlerinin kapatildigina iliskin kanitlar

Oz degerlendirme veya akran degerlendirme yaklasimina iliskin kanitlar

Paydaslarin PUKO cevrimlerine katilimina iliskin belgeler

Izleme ve iyilestirme raporlari

Iyilestirmelere iliskin birim kurulu ve ydnetim kurulu kararlart

Iyilestirmelerin paydaslara iletilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar




Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | Igsellestirilmis,
liderlik gﬁvencesi yayllmls, kalite ve bu uygu]ama]arln sistematik,
yaklagimlari Kiiltiiriinii giivencesi kalite giivencesi stirdiriilebilir ve
kalite destekleyen liderlik | Kultiriinin Kiiltiiriiniin geligimine | 0K
giivencesi Kl gelisimini Katkust izl Kt gosterilebilir
kiiltiiriiniin yakiastmt - destekleyen atkistizienmexte Ve | yygulamalar
geligimini olusturmak tizere liderlik bagli iyilestirmeler bulunmaktadir.
desteklememek | planlamalar uygulamalari gergeklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
o Kalite kiiltliriinlin yayginlagsmasi tizerine yapilan faaliyetler
e Birim yoneticilerinin varsa liderlik 6zelliklerini gelistirmek tizere aldiklari egitimler
o Birimdeki kalite kiiltiiriinii i¢sellestirmek i¢in yapilan uygulamalar

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesine iligskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3. Paydas Katilmi: Kurum, i¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimmi ve katki

vermesini saglamalidir.

A3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siire¢lerine katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik paydaslarini belirlemis midir?

¢ ve dis paydaslarin karar alma ve yonetisim siireglerine katilim mekanizmalari, iyilestirme

stireclerine katilim mekanizmalarinin nasil planlandigi ve uygulandigi belirlenmis midir?

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi, siirekliligi irdelenmekte midir?

I¢ kalite giivencesi sisteminde dzellikle dgrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcut mudur?

Sonuglar degerlendirilmekte ve buna bagl iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir?




Olgunluk Diizeyi:

1 2 3 4 5
Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, Tim Paydas katilim Icsellestirilmis,
kalite egitim ve 6gretim, stireglerdeki mekanizmalarinm | Sistematik,
g_iivengesi arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi .s.ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
sistemine toplumsal katki1, yonetim katmanlarina izlenmekte ve otnek. o
paydas . . paydas y gosterilebilir
katilimim sistemi ve katilimim bagh uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak lyilestirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | siire¢lerinin PUKO tizere birim gergeklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimin1 saglamak i¢in yayilmig
planlamalar bulunmaktadir. mekanizmalar
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
e ¢ ve dis paydas listesi

Y 6netisim siireclerine katilim mekanizmalarini betimleyen semalar ve ilgili planlamalar

Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari (anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar vb.)

Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet anketi vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

Birim yonetim ve birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireglerinde) paydas
temsiliyetinin saglandigini gosteren belgeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

A.4. Uluslararasilasma: Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii

faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilagma performansi izlenmekte midir?

Uluslararasilagsma performansini izledigi mekanizma ve siiregleri tanimli midir? Siirdiiriilebilir
midir?

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

Iyilestirme adimlarinin kamtlar1 var midir?




Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline Birimde I¢sellestirilmis,
uluslararasilas | uluslararasilasma yayilmis uluslararasilagma | sistematik,
ma faaliyeti géstergeleri tanlmllqlr ulusla_rarasﬂ_asrn faaliyetleri sﬁrdﬁrﬁlebili.r ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri . ornek gosterilebilir
izlenmekte ve
dir. planlamalar bulunmaktadir. | ., lestirilmektedi uygulamalar
bulunmaktadir. tytlestirimektedir | y,1nmaktadir.

X)ile

isaretle

yiniz.

Ornek Kamtlar

o Birimin uluslararasilasma performansini izlemek iizere kullandig1 gostergeler ve tanimli siirecler

e Uluslararasilagma faaliyetleri ve bunlara iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

o Uluslararasilagsma siireclerine iliskin 6z degerlendirme raporlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi: Kurum, yiriittiigli programlarin tasarimini, Ogretim
programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum,
program tasarim ve onayl i¢in tanimli siireglere sahip olmalidir
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayli
e Birimde yiriitillen programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC
ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis midir?
e Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri goz 6niinde bulundurulmus mudur?
e Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belirtmekte
midir?
e Program ¢iktilarinin gerceklesip gerceklesmedigi nasil izlenmektedir?
e Kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmekte midir?
e Ogrenme ¢iktilarnin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda anabilim/bilim dali
bazinda ilke ve kurallar bulunmakta midir?
e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmis midir?
e Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi tanimli midir?

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

e Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmis midir?




Miifredat yapisinda zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesi gozetilmekte midir? Mevcut
durum nedir?

Programlarda alan bilgisine yonelik derslerin yaninda, aragtirma ve bilim insani olma
yetkinliklerine iliskin derslere de yer verilmis midir?

Birim, program yapisi ve ders dagilim dengesi i¢in ilkeler belirlemis ve programlara duyurmus
mudur?

Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh

iyilestirmeler yapilmakta midir?

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar
ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus mudur?

Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmekte
midir?

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair anabilim dali/program ve
birim yonetiminin birlikte rol aldig siire¢ler bulunmakta midir?

Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve birim yonetimi birlikte sorumluluk

almakta midir? Siire¢ nasil iglemektedir?

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta
midir?

Programda belirtilen ders saatleri disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlart mevcut mudur?
Mesleki uygulama caligmalari, degisim programlar1 gibi program yeterliliklerinin kazanildigi
ogrenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmekte midir?

Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan ¢evrimicgi 6grenme-ogretme ve
degerlendirme cesitlilikleri de g6z 6niinde bulundurulmakta midir?

AKTS degeri hesaplanirken 6grencinin arastirma faaliyetleri i¢in gegirecegi zaman goz Onilinde

bulundurulmakta midir?



Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli stiregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis
programlarin programlarin dogrultusunda; birimin | ve onay siiregleri , Sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve genelinde, tasarimi ve sistematik olarak surdiiriilebilir
onayina iligkin onayina iligkin onay1 gergeklesen izlenmekte ve ilgili ve orn.ek B
siirecler ilke, yontem, programlar, daslarla birlik gosterilebilir
tanimlanmamis | TYYC ile uyum programlarin amag ve pa}j aslar .a. riikte uygulamalar
tir. ve paydas ogrenme ¢iktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katilmini igeren | uygun olarak tyilestirilmektedir.
taniml siiregler yiirtitiilmektedir.
bulunmaktadir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler
e Opretim iiyesi yetkinligi ile program uyumunu saglamaya déniik taniml siiregler
e Program tasarim ve onay siireclerinin birimin stratejik hedefleri ile uyumlu olduguna iligkin kanitlar
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Izleme sonuglari ve iyilestirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iliskin olarak alan | Programlarin Programlarda | Igsellestirilmis,
dagilmin | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelinde ders ders dagilim | Sistematik,
giliskin, dersleri dengesi, zorunlu-se¢gmeli bilgi paketleri, dengesi stirdiiriilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik taniml siiregler | . ve 0rnek
) R g izlenmekte .
yontemler | kazanma, farkli disiplinleri tanima | dogrultusunda gosterilebilir
tammmlan | imkanlar1 gibi boyutlara yonelik hazirlanmig ve Ve o uygulamalar
mamistir. | ilke ve yontemleri igeren tanimli ilan edilmistir. tyilestirilmek | yyjunmaktadir.
siirecler bulunmaktadir. tedir.
X) ile
isaretley
iniz.
Ornek Kamtlar

Ders dagilim dengesi ilkelerine iligkin taniml1 siiregler

Alan dis1/i¢i, zorunlu/se¢meli ders oranlari

Program yapisinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin raporlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Ders Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Icsellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
program program ¢iktilartyla genelinde program program stirdiiriilebilir ve
¢iktilariile | uyumlu hale ciktilariyla Ktilarvla ornek
eslestirilme | getirilmesine iliskin uyumlandirilmigtir “ y gosterilebilir
migtir. ilke, yontem ve ve ders bilgi gyumu uygulamalar
siniflamalari igeren paketleri ile izlenmekte ve bulunmaktadir.
tanimli siirecler paylasilmaktadir. lyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Ders kazanimlariyla program ¢iktilarinin eslestirilmesine iligskin taniml1 siiregler

Ders bilgi paketleri

Birim digindan alinan derslere iligskin yonelik tanimli siiregler

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine iligkin taniml1 siiregler

Izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenci is | Programlarda Icsellestirilmis,
Ogrenci is | hesaplanacagina iligkin yiikiine uygun ogrenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | stirdiiriilebilir ve
dayali hareketlilik gibi boyutlari tasarlanmisg, ilan sre ders tasarimi ornek
olarak iceren ilke ve yontemlerin | edilmis ve g?re o } gosterilebilir
tasarlanm | yer aldigi tamml siirecler | uygulamaya giincellenmektedir. | v lamalar
amistir. bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Programlarda 6grenci is yiikii kredilerinin tanimlandig1, paydaslarla paylasildigina iligskin kanitlar

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

uygulandiginm gosteren kanitlar

Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iligskin kanitlar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geri bildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar




yiikiinii giivence altina alan ek tedbirlerin olmasi

Uzaktan egitim yoluyla 6zellikle es zamansiz (asenkron) bigimde sunulan derslerin 6grenci is

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi: Kurum, dgrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli;

diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak dnceden

tanimlanmig ve yayimlanmis kurallar1 tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus ve ilan edilmis midir?

Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?

Onceki &grenmenin (rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest grenme yoluyla edinilen

bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?

Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici

onlemler bulunmakta midir? Hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar var midir?

Birim, 6grencilerin akademik gelisimini 6l¢iilebilir hangi yontemlerle izlemektedir?

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlagilir, kapsamli ve

tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis midir?

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte

ve gerekli onlemler alinmakta midir?

Ogrencilerin akademik gelisimini izlemek igin anahtar gdstergeler tanimlanmis midir?

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde dgrenci Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, énceki | Igsellestirilmis,
kabulii, 6nceki kabulii, 6nceki genelinde 6grenmenin taninmasi sistematik,
Ogrenmenin Ogrenmenin planlar ve kredilendirilmesine stirdiiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve dahilinde Tiskin siirecler ornek
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar | ¢ gosterilebilir
e iliskin siiregler | e iliskin ilke, bulunmaktadir, | Z1enmekte, uygulamalar
tanimlanmamugtir. | kural ve bagh tyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tamiml siiregler

Onceki 6grenmelerin tanminmasinda dgrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

(Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir)

Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iligkin kanitlar




Izleme ve iyilestirme raporlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde diploma | Birimde diploma Birimin genelinde | Uygulamalar Icsellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onayi ve | jzlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger taniml siirecler stirdiriilebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wvilestirilmektedir ornek
sina iliskin mna iliskin sertifikalandiriima | 3 " | gosterilebilir
stirecler kapsamli, tutarli ve | sina iligkin uygulamalar
tammlanmamustir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve stiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina (uzaktan egitim
yoluyla elde edilenler dahil) iligkin kriterler ve tanimli stirecler (kurumsal ve/veya birim diizeyinde)
Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere gelistirilmis tanimli siiregler ve mevcut
uygulamalar

Izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Kurum, dgrencilerin dgrenim

siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme

strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de 6grenci

merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklt midir?

Tim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklagimlar mevcut mudur?

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans Ve lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar
ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmekte midir?
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilim miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmekte

midir?




Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak

degerlendirilmekte midir?

B.3.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte midir?
Birimde 6lgme ve degerlendirme hangi yontemlerle saglanmaktadir?

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri
planlamakta ve uygulanmakta midir?

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmakta midir?

Gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.)
hangi yollarla alinmakta ve sonuglar1 paylasilmakta midir?

Kullanilan yontemler gecerli ve gilivenilir midir?

Ogrenci sikdyetleri ve/veya oOnerileri icin muhtelif kanallar var nudir? Bunlar &grencilerce
bilinmekte midir? Bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmekte midir?

Ogrenci geribildirimleri kapsaminda herhangi bir iyilestirme yapilmis midir?

B.3.4. Akademik damismanhk

Birimde danismanlik sistemi nasil isletilmektedir?

Danigmanlik etkinliklerinin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlar1 var
midir?

Danisman-6grenci iliskisinin ¢ercevesi tanimli midir?

Danigsmanlik faaliyetleri izlenmekte midir?

Danisman se¢cme ve degistirme mekanizmalari esnek, seffaf ve Ogrenci merkezli bigimde
yapilandirtlmig midir?

Olas1 ¢ikar ¢atismasi ve ¢akigsmasi durumlarinda basvuru ve itirazlar agisindan taniml siiregler

bulunmakta midir?



Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli | Igsellestirilmis,
siireglerinde siire¢lerinde genelinde 6grenci | yygulamalar sistematik,
ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gretim | j7lenmekte ve il gili stirdiiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | . daslarin ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimli stiregler 1§ paycas gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda ka.tlhn'n'yla ) uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | iyilestirilmektedir. | pyjynmaktadir.
bulunmaktadir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

Hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin karsilanmasini saglayabilecek yontemleri igeren bilgilendirme ve

egitim materyalleri

ve kilavuzlar

Arastirma temelli 6gretime iliskin uygulamalar

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim ilke, yontem ve tekniklerine iligkin

uygulama kanitlar1

Disiplinler arasi ¢alismay1 tesvik eden uygulama kanitlari

Izleme yontemleri ve raporlari, iyilestirme raporlari

Ogrenme ve 6gretme merkezi uygulamalaria iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarinin grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticilerin egitimi programi igerigi (varsa uzaktan egitim sistemi biinyesindeki egiticilerin egitimi

modiilii)

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
ogrenci merkezli 6lgme | genelinde 6grenci 6leme ve sistematik,
merkezli lgme | ve . merkezll ve degerlendirme stirdiiriilebilir ve
ve degerlendirmeye | cesitlendirilmis lamalari ornek
degerlendirme | iliskin ilke, Slome ve aygrlamaiatt- | ossterilebilir
yaklagimlari kural ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili i¢ uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalar1 paydaslarin katilimiyla | yyjunmaktadir.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Programlardaki uygulama 6rnekleri




Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan siav &rnekleri (programda yer verilen farkli 6lgme

araclarina iligkin)

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle

iligskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigin1 gdsteren ders bilgi paketi 6rnekleri

Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar:

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarin | Tiim programlarda Igsellestirilmis,
geri siire¢lerine iliskin genelinde 6grenci geri sistematik,
bildirimlerinin olarak 6grencilerin | dgrenci geri | pildirimlerinin alinmasina | Sirdirtilebilir ve
alinmasina geri bildirimlerinin | bildirimleri iliskin uygulamalar ornek
yonelik (ders, dersin (her yarty1l ) e gosterilebilir
mekanizmalar | égretim elemant, ya da her izlenmekte ve ogrenci uygulamalar
bulunmamaktad: | program, dgrenci is | akademik yil | katilmina dayali bigimde | pyjynmaktadur.
r. yiikii vb.) sonunda) iyilestirilmektedir. Geri
almmasina iliskin alinmaktadir. | bildirim sonuglari karar
ilke ve kurallar alma siireclerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Ogrenci geri bildirim mekanizmalar1
e Ogrenci geri bildirimlerine iliskin analiz raporlari
e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim rnekleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Akademik danismanhk
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6grencinin Birimde akademik | Birimde akademik | I¢sellestirilmis,
taniml1 bir akademik ve kariyer | danismanlik ilke ve | danismanlik sistematik,
akademik gelisimini _ kgrgll:ar dahilir]de hizmetleri gﬁrdﬁrﬁlebilir ve
d?nlsmanllk destekleyen blur . yiiriitiilmektedir. izlenmekte ve 0{n€k. 3
siireci danismanlik siirecine e leri gosterilebilir
bulunmamakta | iliskin tanimli ilke ve ogrenciierin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.




Ornek Kamtlar

e  Tamiml damismanlik siirecleri, danmigmanlik el kitaplari, yonergeleri

e Danigsmanlik egitimi uygulamalar

e Damismanlik faaliyetlerinin ve performansinin izlenmesine iliskin tanimli siiregler, araclar, izleme

raporlart

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sikayet ve itiraz mekanizmasi
Danisman-6grenci anlagsmalari

Igili iyilestirme raporlari

B.4. Ogretim Elemanlari:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

e Birimde tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim

stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in egiticilerin egitimi etkinlikleri bulunmakta, sonuglart

izlenmekte ve gerekli giincellemeler yapilmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6gretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
ogretim elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
elemanlarinin | merkezli 6grenme, ogretim uygulamalarindan stirdiirtilebilir ve
ogre‘tln?w . uzevlktan egltlm, Olgme ?lf:mgnlarlnln elde edilen bulgular O{nek. B
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim ] Kt ] gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini 1zlenme (ive I.Z €M 1 uygulamalar
lizere glivencesi sistemi gibi gelistirmek sonuglari 6gretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlar ile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iligkin vardir. Snlemler
planlar bulunmaktadir. alinmaktadir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

o Egiticilerin egitimi uygulamalarina (uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin planlama (kapsamu,

verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin kanitlar

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-0gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve

dokiimanlar (atama-yiikseltme kriterleri vb.)

e Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gosteren kanitlar

e Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1




B.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi: Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarma

ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini

periyodik olarak gozden gegirmeli ve glincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiriitilen programlarin; izlenmesi ve
giincellenmesine iligkin takvim, yontem, veri girisi gibi ¢alismalarin yiiriitiilmesine iliskin taniml
siire¢leri bulunmakta midir?

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ilgili kazanimlar listesi 6grenci ile
paylasilmakta midir?

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin 6l¢limii nasil ger¢ceklesmektedir? Bu siire¢ izlenmekte
ve gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

Egitim ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, geri
besleme sonuglari, ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, ilisik kesme sayilari/nedenleri, mezun
sayilar1 vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve uygulamasi var midir? Birim

programlarinin dig degerlendirme stratejisi belirlenmis ve sonuglari tartismakta midir?

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Birim, ana bilim dallari/programlar tarafindan izlenen mezunlarin, devam edilen egitimler,
akademik kariyer gelisimleri ve memnuniyetleri gibi bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak

toplamakta, degerlendirmekte, gelisme stratejilerinde kullanmakta midir?

Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Icsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
izlenmesine ve gi.inc.ellem.nesin.e programl_arm paydaslarin siirdiiriilebilir ve
giincellenmesine iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve e 1 ornek
o i N . goriisleri de o
iliskin mekanizma | kural ve giincellenmesine : K gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gdstergeler iliskin a"mara ) uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar glincellenmektedir. | yyjunmaktadir.
isletilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)
ilke, kural, gdsterge, plan ve uygulamalar

Birimin hedefleri dogrultusunda programlarinin kurumun misyonu ve stratejik amaglarina katkisim
gosteren kanitlar (program ¢iktilarina ulasma diizeyinin senato giindeminde degerlendirilmesi vb.)

Paydas katilimina iliskin kanitlar (Program giincellemesinde)



e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ¢iktilar: agisindan degerlendirme)

e Program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yo6netim Sistemi)

e Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

e Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag¢ | Birimdeki Mezun izleme sistemi Icsellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalar sistematik,
izleme ulasilmadiginin genelinde izlenmekte ve ihtiyaclar stirdiirtilebilir ve
sistemi irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme dosrultusunda ornek
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi st gosterilebilir
aktadir. iliskin planlama uygulamalari programlarda uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. glincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin

memnuniyet diizeyi

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme ¢aligmalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6. Engelsiz Universite

B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalar

e Birimde engelsiz liniversite kapsaminda planlanan/uygulanan uygulamalar bulunmakta midir?

e Birimde dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklar1 nelerdir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz tiniversite | Birimde Birimde engelsiz Icsellestirilmis,
engelsiz uygulamalarma iligkin engelsiz {iniversite uygulamalar | sistematik,
tiniversite | planlamalar bulunmaktadir | Giniversite izlenmekte ve siirdurilebilir ve
diizenlem uygulamalari d . ornek
: st ezavantajli gruplarin ETONT

eleri sirdiiriilmekt . gosterilebilir
bulunmam edir. goriigleri de almarak uygulamalar
aktadur. tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

X) ile

isaretle

yiniz.




Ornek Kanitlar
e Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
e  Qeri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz liniversite uygulamalarina iligskin izleme ve iyilestirme kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi: Birim, stratejik plan g¢er¢evesinde belirlenen akademik Oncelikleriyle
uyumlu, deger iretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiirlitmelidir.

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

e Birimin arastirma politikast mevcut mudur?

e Birimde arastirma hedefleri belirlenmis midir?

e Birimin arastirma stratejisi nelerdir?

e Oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmis midir?

e Paydas goriisii ne derece ve hangi mekanizmalarla alinmaktadir?

e Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarint ve etkinliklerini
yonlendirebilmekte midir?

e Birimin arastirma gelistirme faaliyetleri kurumun arastirma politikasi ile uyumlu mudur?

e Arastirma stratejisi belirli araliklarla gbzden gecirilmekte midir?

o Hedeflerin gerceklestirilmesine iligkin takip nasil saglanmaktadir?

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

e Arastirma yonetimine iliskin benimsenen bir yaklagim mevcut mudur?

e Arastirma motivasyonu ve iglevi nasil tasarlanmigtir?

e Kisa ve uzun vadeli hedefler net bir sekilde benimsenmis midir?

e Arastirma yonetimi ekibi veya arastirma gelistirme i¢in olusturulmus bir komisyon ve gorev
tanimlar1 belirlenmis midir? Mevcutsa organizasyon yapis1 nasildir? Organizasyon semasi
olusturulmus mudur?

e Uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir?

e Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

e Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi, sosyo-ekonomik-kiiltiirel
katkisi; ulusal ve uluslararasi rekabetin diizeyi, birim paydaglarinca bilinirligi, siirekliligi,
sahiplenilmesi irdelenmekte midir?

e Arastirma ¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisi degerlendirilmekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

e Birim bu kapsamda hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?



Faaliyetlere iliskin izleme mekanizmalar1 mevcut mudur?

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin tanimli Birimin arastirmaya Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
aragtirma politikasi, | bakis agisini, aragtirma | tamimli arastirma | politikas, , Sistematik,
stratejisi ve ilkelerini, 6nceliklerini | politikasi, stratejisi ve strdiiriilebilir
hedefleri ve kaynaklar.lm StrateJISI_Ve hedefleri ile ilgili Vti orn.ek N
bulunmamaktadir | yonetmedeki hedefleri lamal gosterilebilir
tercihlerini ifade eden | dogrultusunda gygu amalar uygulamalar
arastirma politikasi, yapilan izlenmekte ve bulunmaktadir.
stratejisi ve hedefleri uygulamalar izlem sonuglarma
bulunmaktadir bulunmaktadir. | gore 6nlemler
alinmaktadir.
(X) ile
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

e Varsa arastirma politikasi, strateji ve hedefleri

e Arastirma performans gostergeleri

e Aragtirma stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kanitlar

e Arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme , Sistematik,
siireclerinin siireglerinin yonetim | gelistirme siireclerinin siirdiiriilebilir
yonetimi ve Ve organizasyonel stire¢lerinin e ve ornek

. e 1 v e . yonetimi ve o o v ere
organizasyonel yapisina iligkin yoOnetimi ve . gosterilebilir
yapisina iligkin bir | yonlendirme ve organizasyonel organizasyonel uygulamalar

planlama
bulunmamaktadir

motive etme gibi
hususlar1 dikkate
alan planlamalari
bulunmaktadir.

yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde
uygulanmaktadir

yapisinin iglerligi
ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

X) ile
isaretl
eyiniz.




Ornek Kamtlar

Arastirmalarin yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

o Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, organizasyon semasi

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

e Arastirma yOnetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde Birimde arastirma Icsellestirilmis
arastirmalarinda arastirmalarin arastirmalar yerel, ciktilar1 izlenmekte , Sistematik,
yerel, bolgesel ve | planlanmasinda bolgesel ve ulusal ve izlem sonuglari stirdiiriilebilir
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve kalkinma hedefleri erel. béleesel ve ve érnek
hedeflerini ve ulusal kalkinma ve degisimleri yeres, 508 gosterilebilir
degisimleri hedefleri ve dikkate alinarak ulusal kglkln-n.la o uygulamalar
dikkate degisimleri yiiriitilmektedir. | hedefleriyle iliskili bulunmaktadir.
almamaktadir. dikkate olarak
alinmaktadir. iyilestirilmektedir

(X) ile

isaretl

eyiniz.

Ornek Kamtlar

e Birimin arastirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

o Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili aragtirma 6rnekleri

e Ilgili arastirma ciktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2. Arastirma Kaynaklari: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali

kaynak gereksinimini tespit etmeli, mevcut kaynaklarmin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Birimin arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1

tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli

midir? Bu kaynaklarin kullanimina yonelik politikasi mevcut mudur?

Birim eldeki mevcut kaynaklarini nasil kullandigina iligskin izleme ve raporlama yapmakta midir?

Ne tiir izleme ve iyilestirme mekanizmalar1 mevcuttur?

Kaynaklarim ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?




C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitenin sagladig arastirma kaynaklaria ulagim i¢in akademik, idari personel ve dgrenciler
tesvik edilmekte midir?

Birimin bu kaynaklar1 kullanim verileri tutulmakta, izlenmekte, artirilmasi igin gelistirilmis
mekanizmalar mevcut mudur?

Universite i¢i kaynak kullaniminin birim bazinda yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,

yeterliligi, gelisime ac¢ik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi irdelenmekte midir?

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Universite dis1 kaynaklara yonelme ve ulasim i¢in akademik, idari personel ve dgrenciler tesvik

edilmekte midir?

Bu amagla caligan destek birimleri ve yontemleri mevcut mudur? Paydaslarca bilinmekte midir?

Birimin bu kaynaklar1 kullanim verileri tutulmakta, izlenmekte, artirilmasi igin gelistirilmis

mekanizmalar mevcut mudur?

Gergeklesen uygulamalar irdelenmekte midir?

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarina kayith 6grencileri ve mezun sayilart ile gelisme egilimleri izlenmekte

midir?

Doktora arastirmacilarini tesvik edici uygulamalar mevcut mudur?

Doktora programlarimi/miifredatlarini gelistirici uygulamalar mevcut mudur?

Doktora program/miifredat agmada veya glincellemede sistem nasil islemektedir? Paydas goriisleri

alinmakta midir?

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birimin arastirma Birimde Icsellestirilmis
gelistirme gelistirme ve gelistirme arastirma , Sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin stirdiiriilebilir
siirdiirebilmesi igin siirdiirebilmek igin aragtirma stratejisi o ve ornek
) N . . yeterliligi ve . N
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi s gosterilebilir
bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek _Qeslthhgl uygulamalar
teknik ve mali yonetmektedir. izlenmekte ve | pylunmaktadir.
kaynaklarin iyilestirilmekte
olusturulmasina dir
yonelik planlar:
bulunmaktadir.
X) ile
isaretl
eyiniz.




Ornek Kamtlar

Birim bazinda arastirma-gelistirme biitgesi kullanim verileri

Arastirma gergevesinde birim bazinda yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren

kanitlar

Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma ve Birimin arastirma | Birimde, Icsellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme {iniversite ici , Sistematik,
fagliyet}eri. ig.:in faaliyetlgrini N faaliyetlgrini kaynaklarin sﬁrf'iiiriilebilir
tiniversite i¢i siirdiirebilmek icin siirdiirebilmek ve ornek
s T .. . | kullanim1 ve R
kaynaklari uygun nitelik ve i¢in liniversite igi dail gosterilebilir
bulunmamaktadir | nicelikte iiniversite i¢ci | kaynaklar dagiiimi uygulamalar
kaynaklarin arastirma stratejisi | 1Zlenmekte ve bulunmaktadir.
olusturulmasina ve birimler aras1 | iyilestirmektedir
yonelik planlar1 (BAP | denge
Yonergesi gibi) gozetilerek
bulunmaktadir. saglanmaktadir.
(X) ile
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
e Birim bazinda i¢ kaynak kullanim verileri
e Birim bazinda i¢ kaynaklarin kullanildig arastirma 6rnekleri
e Birim bazinda i¢ kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin {iniversite | Birimde arastirma ve | Birimde arastirma Icsellestirilmis
ve gelistirme dis1 kaynaklarin gelistirme ve gelistirme , Sistematik,
faaliyetleri igin kullanimina faaliyetlerini faaliyetlerinde siirdiiriilebilir
tiniversite dis1 iligkin yontem ve | arastirma stratejisi . . ve ornek
.. . J tniversite dis1 - N
kaynaklara destek birimlerin | dogrultusunda gosterilebilir
herhangi bir olusturulmasina stirdiirebilmek igin kaynaklarm uygulamalar
yonelimi iligkin planlari tiniversite dig1 kullanin bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | kaynaklarin izlenmekte ve
kullanimini iyilestirilmektedir
desteklemek iizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.
X) ile
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Birim bazinda dis kaynaklarin kullanimini desteklemek {izere olusturulmus yontemler

Destek birimlerin ¢aligsmalarina iliskin kanitlar

Di1s kaynaklardan yararlanmanin arttirilmasina yonelik faaliyetler

Birim bazinda dis kaynaklarin kullanimin1 gosteren kanitlar ve veriler

Birim bazinda dig kaynak kullaniminda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

Di1s kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, arastirma Birimde doktora Icsellestirilmis

programi ve politikas, politikasi, hedefleri programlari ve , sistematik,

QOktora sonrasi hedef_l eri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi stirdiiriilebilir

imkanlari stratejileri ile uyumlu ve imkanlarnin ve érnek

bulunmamaktadir | uyumlu doktora destekleyen doktora Ktilart diizenl; gosterilebilir
programi ve programlari ve gkt art duzenit uygulamalar
doktora sonrasi doktora sonrasi olarak izlenmekte | pyjunmaktadir.

imkanlarina
iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

imkanlar
yiiriitiilmektedir.

Ve
iyilestirilmektedir

X) ile
isaretl
eyiniz.




Ornek Kamtlar

Birim bazinda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/aragtirmact sayilar

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3. Arastirma Yetkinligi: Birim, 6gretim elemanlarmin arasgtirma yetkinliginin siirdirmek ve

iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligi (doktora orani, nereden alindigi; uzmanlik dagilima,

arastrma hedefleriyle uyumu, Oncelikli alanlarla uyumu vb.) nasil Olglilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler tesvik edilmekte, gerceklestirilmekte, izlenmekte ve

iyilestirilmekte midir?

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birim i¢i ve birimler aras1 is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar bulunmakta midir?
Ortak arastirma programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
uluslararast ig birlikleri, ulusal is birlikleri gibi g¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmus,
desteklenmekte ve sistematik olarak irdelenmekte midir?

Akademik personelin diger kurumlarla ortak ¢alismasini destekleyen uygulamalar mevcut

mudur?

Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, Birim genelinde Birimde, 6gretim Icsellestirilmis
elemanlarinin ogretim ogretim elemanlarinin , Sistematik,
arastirma elemanlarinin elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiiriilebilir
yetkinliginin arastirma arastirma listirilmesine ve drnek
gelistirilmesine yetkinliginin yetkinliginin g? ' ) gosterilebilir
yonelik geligtirilmesine | gelistirilmesine .yonehk uygulal-nalar uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlar | yonelik izlenmekte ve izlem | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | uygulamalar sonuglar1 gretim
yiiriitilmektedir | elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
X) ile
isaretle
yiniz.




Ornek Kamtlar

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalari vb.)

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri ve analiz edildigi raporlar

Aragtirma yetkinliginin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlendigi ve

iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
uluslararasi uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararasi , sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve | uluslararasi diizeyde kurum igi | Strdiriilebilir
programlar ve ortak | ortak arastirma diizeyde ortak K lar arast ve érnek
aragtirma birimleri | birimleri ile programlar ve ve kurum gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglarina ortak aragtirma ortak programlar uygulamalar
mekanizmalar katilim ve is faaliyetleri ve ortak arastirma | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir | birlikleri kurma gibi | yiiriitilmektedir. | faaliyetleri
¢oklu arastirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlar_nalar Ve degerlendirilerek
mekanizmalar e e .
bulunmaktadar iyilestirilmektedir
(X) ile
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturulmasina yonelik mekanizmalar

Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar ve arastirma birimleri, ortak

aragtirmalardan tiretilen ¢aligmalar

Birimin disiplinler aras1 ve ortak programlar1 ve aragtirma birimleri

Ortak aragtirmalardan {iretilen ¢calismalar (tez, yayin, faydali model, patent vb.)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.4. Arastirma Performansi: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik

olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma

ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

kullanilmalidir.




C.A4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

e Akademik personelin aragtirma-gelistirme performansim izlemek iizere gegerli olan tanimli

stiregler bulunmakta ve izlenmekte midir? Paydaslarca bilinmekte midir?

e Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler

yapilmakta midir? Ciktilar paylasilmakta midir?

e Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmis midir?

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

nedenleri irdelenmekte midir?

midir?

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilmakta midir?

e Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmakta midir?

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Birimin arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve sapmalarin

Arastirma gelistirme faaliyetleri Kurumun odak alanlari ile uyumlu siirdiiriilmekte midir?

Birim bazinda rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte

e Arastirma biitgesinin birim bazinda yillar iginde degisimi, birim bazinda aragtirma biitcesinin

toplam biit¢e igindeki pay1; birim akademik personelinin arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde

ettigi hakedisler izlenmekte midir?

e Kurum misyon ve hedefleriyle bu biiyiikliklerin uyumu, basarilar/ basarisizliklar
degerlendirilmekte midir?
Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde 6gretim | Birimin genelinde | Ogretim I¢sellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
aragtirma arastirma elemanlarinin arastirma- stirduriilebilir ve
performansinin performansinin aragtirma- . ornek
. . ; . 7 gelistirme . .
izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme f gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini periormanst uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek ogretim elemanlari
bulunmamaktadir | gostergeler iizere olusturulan | ile birlikte
bulunmaktadir mekanizmalar degerlendirilerek
kullaniimaktadur iyilestirilmektedir
(X) ile
isaretle
yiniz.




Ornek Kamtlar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gecerli olan taniml
stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

Akademik personelin aragtirma-gelistirme performansimi takdir-tanima ve odiillendirmek iizere
yapilan uygulamalar

Ogretim elemanlarinin arastirma performans gostergelerinin izlendigi ve iyilestirildigine dair
kanitlar ve analiz raporlar (6gretim iiyelerinin yayin, atif, proje, patent, faydali model sayilari, yurt
dis1 egitim/arastirma tecriibesi olan 6gretim iiyesi sayisi, yabanci dilde ders verebilen 6gretim tiyesi
sayis1, es danismanlik sayilari, faaliyet raporlari)

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Aragtirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | Igsellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesirje ve performansin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesin | izlenmek ve g ornek
o A - . ilgili paydaglarla . R
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek deserlendirilerck gosterilebilir
mekanizmalar kural ve iizere olusturulan | SCECTICNATIEIER 1 yyqylamalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar fyilestirilmektedir | pylynmaktadur.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Birimin veya kurumun aragtirma performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli siiregler
Birimin arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Aragtirma-gelistirme siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme galismalari
Paydas katilimina iliskin kanitlar ve paydas geri bildirimleri

Aragtirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar




Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis,
biitge biitce arastirma biitge biitce performans: | Sistematik,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirilmesine | degerlendirmek degerlendirilmesin |, .. . . .| ornek
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin iyilestirilmektedir gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | gostergeler kullamilmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

e Biitce dagilimi ve yillar itibariyla degisimi

o Birimdeki akademik personelin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkedislerine iligkin analiz

verileri

e Biitce dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Biitce kullaniminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda

yuriittigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci nasil islemektedir?

e lyilestirme ile ilgili kanitlar bulunmakta midir?

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde Birim genelinde Birim toplumsal Icsellestirilmis,
katka toplumsal katk1 toplumsal katk1 katk1 performansi sistematik,
performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve avdaslarla ornek
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek P }j ¥ .. gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan .de-gerl-er-ldlrllerelf uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. kullanilmaktadir.

X) ile

isaretle

yiniz.




Ornek Kamtlar

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
(izleme ve degerlendirme mekanizmalarina iliskin kanitlar)

Toplumsal katki siireclerine iligkin y1llik 6z degerlendirme raporlar ve iyilestirme ¢alismalarini
gosteren raporlar

Birimin toplumsal katki performansini izlemek tizere kullandigi kanitlar (hazirlanan formlar,
anketler, geri bildirim mekanizmalari, birim ziyaretleri ve bunlarin sonuglarini gésteren raporlar)
Paydas katilimina iligkin kanitlar (izleme ve degerlendirme siireglerine paydaslarin dahil
edilmesiyle ilgili kanitlar)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E. YONETIM SISTEMi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi: Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak

gilivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici

liderligi tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi nasil tammlanmistir? Karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari, kurul ve komisyonlarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti
mevcut mudur? Tim paydaslar temsil edilmekte midir?

Idari yapinin katilimcihigi, kapsayiciligi, seffafligina iliskin bir bakis agist mevcut mudur?
Birimde organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri, gorev tanimlar1 ve is akis
stirecleri var midir? Tanimlandigr sekilde uygulanmakta midir?

Bu dokiimanlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslar tarafindan bilinirligi saglanmis midir?

Birimde kalite kiiltiirii tim kademelerde sahiplenilmis midir?

E.1.2. Siirec¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili olup, birim tarafindan
igsellestirilmis midir?

Stire¢ yonetiminin basarili olduguna dair kanit bulunmakta midir?

Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmus mudur?

Personelin siire¢ yonetimi konusunda bilinglendirilmesi i¢in gerekli bilgilendirme ¢aligmalari
yapilmakta midir?

Siire¢ yonetimi 6gelerinin siirekliligi ve gilincelligi saglanmakta midir? (6rnegin is akis

semalarinin eksiksiz ve giincel olmasi, siireglerde is akis semalarina bagli kalinmasi gibi)



Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin ydnetim | Birimin yonetim ve | Igsellestirilmis
misyonuyla uyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , Sistematik,
ve StrateJllf ulagmasini gﬁveqce organizasyonel yapilanmasma stirdirilebilir
hedeflerini altina alan yonetim yapilanmast e ve ornek
. . LS L iliskin uygulamalart | "] """ "
gergeklestirmeyi modeli ve idari birim ve . gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmasi; tim alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini iyilestirilmektedir | pylynmaktadir
organizasyonel tanimlanarak, kapsayacak
yapilanmasi stireglerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gérev ve gostermektedir
sorumluluklar
belirlenmistir
X)ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Yonetisim modeli ve organizasyon semast

e  Yonetisim siireclerine iliskin is akig semalari

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde stireg Icsellestirilmis,
Ogretim, aragtirma | 6gretim, arastirma | tanmimli siiregler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | . cranizmalari stirdiiriilebilir ve
tq‘plur.nsal'katkl' ve t(?.plur.nsal.katkl. ve izlenmekte ve ilgili OEnek. N
yOnetim sistemine yOnetim sistemi gosterilebilir
iliskin stirecler stireg ve alt paydaslarla uygulamalar
tanimlanmamustir. | siiregleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tamimlanmistir. iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Gorev tanimlari

o s akis semalari

e Ic kontrol siirec kartlari

e Siireg yonetimi el kitabi

e Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (uzaktan egitim

dahil)




e Paydas katilimina iliskin kanitlar

o Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri

e Siirec iyilestirme ¢alismalarina iliskin kanitlar

e Paydas katilimina iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi : Birim, insan kaynaklar1, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigini1 giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine

Sahip olmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi
e Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siire¢cler mevcut mudur?

e Kurum bazinda siire¢ ve uygulamalar birim tarafindan bilinmekte midir?

e Uygulamalar seffaf midir?

e Egitim ve liyakat oncelikli kriter olarak benimsenmis midir, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef

midir? Bu kapsamda ne tiir faaliyetler ve standart uygulamalar vardir?

e (alisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

yontem ve mekanizmalar gelistirilmis, uygulamalar gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglari

degerlendirilmekte midir?

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

e Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillar i¢inde izlenmekte midir?

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Icsellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklari kaynaklar1 yonetimi | Sistematik,
yénetlml?e iliskin uyumlu insan Yf)}’letlml uygulamalari .s.ﬁrdﬁrﬁleblhr ve
taniml siirecler k;}yngkl&}rl dogrultusunda izlenmekte ve ilgili OEnek_ -
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar ) gosterilebilir
iligkin taniml tanimli siireglere | ' paydasl.ar.la uygulamalar
stireler uygun bir bigimde | degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir | iyilestirilmektedir
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Insan kaynaklar1 uygulamalarina 6rnekler (Yetkinlik, egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)

e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglar1




Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde Birimde finansal Icsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimine iliskin | yonetimine kaynaklarin yonetim siirecleri stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler iliskin olarak yonetime iliskin - ornek
" izlenmekte ve oy et er:
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar . . gosterilebilir
ile uyumlu tanimli siireglere iyilestirilmektedir uygulamalar
tanimli siiregler | uygun bicimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile
uyumuna iliskin kanitlar
¢ Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi: Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence

altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve

siireglerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birim etkinlikleri ve siireglerine iliskin (uzaktan egitimi de iceren) verileri toplamakta, analiz

etmekte, raporlamakta ve stratejik yonetim i¢in kullanmakta midir?

Birimin kullandig1 Bilgi Yo6netim Sistemi kalite siiregleri ile iliskili faaliyetler ile entegre midir?




Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde Icsellestirilmis
yonetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , Sistematik,
sistemi saklanmasi, . . égr.eti'rn, aragtirma ve yonetim stirduriilebilir
bulunma- kullanilmasi, iglenmesi | gelistirme, toplumsal : : ve drnek
o . . . . . sistemi . vt v ene
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite glivencesi) il Kt gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi | 'Z/€NMEKIEVE 1 yyqulamalar
yOnetim sistemleri yOnetim sistemi 1yllf:§t1rllmek— bulunmaktadir.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
X)ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Universite bilgi yonetim sistemi ile birim bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu
e Uzaktan egitim altyapisi ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu
e Dijital arsiv (6grenci bilgileri, birim kararlar1 vb.)
o Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli siirecler
e Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilmasina
iliskin uygulamalar
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.4. Destek Hizmetleri: Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

midir?

Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve Kalite Kriterleri
tanimlanmis ve uygulanmakta midir?
Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmakta ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmekte




Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, disaridan | Birimde, Birimin Birimde hizmet ve Icsellestirilmis,
temin edilen disaridan temin genelinde mallarm uygunlugu, | sistematik,
mallarin ve destek | edilen destek disaridan temin | palitesi ve stirdiirtilebilir ve
hizmetlerinin hizmetlerinin ve | edilen destek e tetie ornek
5 o ; . stirekliligini o er
uygunlugu, kalitesi | mallarin hizmetlerin ve B gosterilebilir
ve stirekliligini uygunlugunu, mallarin saglaye_ln uygulamalar
degerlendirmek kalitesini ve uygunlugunu, mekanizmalar bulunmaktadir.
iizere taniml siirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
stiregler giivence altina stirekliligini paydaslarin geri
bulunmamaktadir | almak iizere saglayan bildirimleri alinarak
taniml siiregler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir. | isletilmektedir.
(X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli siiregler

Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina iligkin
ornekler

Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalari

Paydas geri bildirimleri

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik: Birim, egitim-6gretim programlarini ve

arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru,

giincel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Birim, yonetim ve

idari kadrolarin verimliligini ol¢tip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara

sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmakta midir?

Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili tiim bilgi ve verileri kamuoyuyla paylasmakta midir? Bunun

saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcut mudur?




Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimsel ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular

mevcut mudur?

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmis ve sistematik olarak uygulanmakta midir?

Bu yontemler sistematik midir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilebilmekte midir,

sorumlular1 net midir?

Birimin dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu kurumu

kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmekte midir?

Paydas geri bildirimleri alinmakta midir, geri bildirim mekanizmalari mevcut mudur?

Birimin etkinligi alinan geri bildirimler ile degerlendirilmekte midir?

Birimin genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikas1 var midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik Birim tamimli Birimde kamuoyunu | igsellestirilmis
kamuoyunu ve hesap stirecleri bilgilendirme ve , Sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik stirdiirtilebilir
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu . ve drnek
. o . mekanizmalari . R
gergeklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve | . | Kt gosterilebilir
lizere bilgilendirmek hesap IzIenme ) e"ve ) uygulamalar
mekanizmalar tizere taniml verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siiregler mekanizmalarim | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar1




Sonuc ve Degerlendirme

Birimin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi bagliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Birim daha once bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve birime
sunulmus bir Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye agik yonlerin_giderilmesi i¢in
alinan Onlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintilt

olarak verilmelidir.



